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Bremen, den 28.07.2020 Jutta Knell 
 

ZELOS: Digitaler Unterlagenaustausch in ATLAS möglich 

Mit dem aktuellen ATLAS-Release 9.0 und AES-Release 2.4.4 können Unterlagen und Stel-
lungnahmen mittels der neuen ATLAS-Anwendung ZELOS angefordert werden. 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

mit dem Programm Digitale Verwaltung 2020 schafft die Bundesregierung die Rahmenbe-
dingungen für die Verwaltung der Zukunft. Diese nutzt die Potenziale der Digitalisierung, ist 
effektiv, transparent, effizient, barrierefrei, bürger- und unternehmensfreundlich. 

Das Release ATLAS 9.0 sieht die Umsetzung eines zentralen Austauschs von Unterlagen, An-
fragen oder Stellungnahmen (ZELOS) vor. Es handelt sich hierbei um einen weiteren Schritt, 
die Prozesse im ATLAS-Kontext medienbruchfrei zu gestalten. Im Ausfuhrverfahren AES wird 
der zentrale Austausch von Unterlagen, Anfragen und Stellungnahmen zusätzlich zu den be-
stehenden Verfahren noch im laufenden Release AES 2.4 unterstützt. Eine Nutzung dieser 
Funktion ist möglich, sobald die ZELOS-Nachrichtengruppe zertifiziert ist. 

Künftig werden hierüber die für die Abfertigung erforderlichen Unterlagen elektronisch beim 
Teilnehmer angefordert werden können. Ferner wird dem Teilnehmer die Möglichkeit eröff-
net, proaktiv Unterlagen elektronisch an das IT-Verfahren ATLAS zu versenden oder auf An-
frage ergänzende Informationen zu übermitteln. 

Weitere Informationen sind auf der Homepage des Zolls abrufbar: 

>Fragen und Antworten zu ZELOS 

Die Prozessabläufe von ZELOS und die sich daraus ergebenden Vorteile werden im folgenden 
Dokument beschrieben: 

>Übersicht zum Prozessablauf mit ZELOS 

Mit der Umsetzung dieser Funktionalität sollen die Abfertigungsprozesse beschleunigt und 
somit die Wettbewerbsfähigkeit des Standorts Deutschland weiter gestärkt werden. 
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https://www.zoll.de/DE/Fachthemen/Zoelle/ATLAS/ATLAS-ZELOS/Fragen-und-Antworten/fragen-antworten_node.html
https://www.zoll.de/SharedDocs/Downloads/DE/Links-fuer-Inhaltseiten/Fachthemen/Zoelle/Atlas/zelos_uebersicht_prozessablauf.pdf?__blob=publicationFile&v=4
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Fragen zu ZELOS beantwortet der Service Desk Zoll: 

Anwenderfragen (Service Desk Zoll) 
Tel.: 0800 8007-5452 
(Montag bis Freitag: 07:00-18:00 Uhr, außer an gesetzlichen Feiertagen) 
Fax: +49 22899 680-187584E-Mail: servicedesk@zoll.bund.de 

Mit freundlichen Grüßen 

Verein Bremer Spediteure e.V. 
 
Robert Völkl 
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